o

~

Reklamacny poriadok
pri uplatneni si reklamacie u predavajiceho, ktorym je spolo¢nost’ Karton P + P, spol.
S.r.o.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje sposob uplatnenia reklamacie a postup pri rieseni
reklamacii.

Tento reklamacny poriadok je neoddelitenou sucastou obchodnych podmienok
predavajuceho.

Tento reklamacény poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujliicim spotrebitel'om

u Predavajiceho Karton P + P, spol. s.r.o., so sidlom: Havrankova 30/11, 619 00 Brno, Ceska
republika; prevadzka a postova adresa: Stara Posta 1026, 664 61 Rajhrad, Ceska republika,
ICO: 63487551, DIC: CZ63487551, zapisana v Obchodnom registri Krajského sudu v Brne ,
Oddiel: C 21482, tel. ¢. +420 541 126 111, e-mail: sales@kartonpp.cz (d’alej len
"Predavajuci").

Clanok I
Zodpovednost’ za vady

Predéavajtci zodpoveda kupujicemu za to, Ze preddvany tovar je v zhode s kipnou zmluvou,
najmi, ze je bez vad. Zhodou s kiipnou zmluvou sa rozumie, Ze predavany tovar ma akost’ a
uzitkové vlastnosti uvadzané predavajucim, pripadne akost’ a uzitkové vlastnosti pre vec
takého druhu obvyklé, Ze zodpoveda poziadavkam pravnych predpisov a zodpoveda ucelu,
ktory preddvajuci na pouZitie tovaru uvadza alebo pre ktory sa tovar obvykle pouZiva.
Préavna uprava zodpovednosti predavajiceho za vady vyplyvajica z kiipnej zmluvy,
uzatvorenej s Kupujucim spotrebitel'om, sa riadi § 620 a nasl. Ob¢. zak.

Predavajici zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujiicim. Pri veciach
predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednana niZSia cena.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpovedé predavajuci za vady,
ktoré sa vyskytnl po prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka). Zarucné doba je 24 mesiacov.
Zarucna doba zacina plynut’ od prevzatia veci kupujucim.

Na ziadost’ kupujiceho je predavajici povinny poskytnut’ zaruku pisomnou formou (zaru¢ny
list). Ak to povaha veci umoznuje, postaci namiesto zarucného listu vydat’ doklad o kupe.
Zaruénym listom je doklad o kupe — faktura, ktora slizi zaroven aj ako dodaci list.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenia vzniknuté:

8.1 mechanickym poskodenim tovaru,

8.2 pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou teplotou, vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia,

8.3 neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

8.4 nadmernym zat'azovanim alebo pouzivanim v rozpore so v§eobecnymi zdsadami,

8.5 prirodnymi zivlami alebo vy$Sou mocou.
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Clanok ITI
Uplatnenie reklamacie

Kupujuci moze uplatnit’ reklamaciu spisanim reklamacie a naslednym zaslanim postou na
adresu prevadzky: Stara posta 1026, 664 61 Rajhrad, Ceské republika, alebo elektronickou
postou na reklamace@kartonpp.cz .

Kupujuci uvedie v reklamacii nasledujtce udaje:

2.1 identifikéacia kupujuceho,

2.2 cislo elektronickej objednavky,

2.3 popis tovaru, ktory si kupujuci ziada vratit/vymenit’ s uvedenim kodu, mnozstva a ceny,
2.4 popis vady,

2.5 nazov a Cislo bankového uctu kupujuceho a kod banky,

2.6 datum a podpis kupujiceho.

Pri uplatneni reklamacie kupujici zasle na vyssie uvedent adresu spolu s chybnym tovarom
spisanu reklamaciu, daflovy doklad preukazujtci kiipu tovaru alebo zarucny list, ak bol
vydany (d’alej len ,,pozadované doklady*).

Pokial’ kupujuci nedoruci spolu s tovarom, ktory si zeld reklamovat’, aj poZzadované doklady,
predavajuci vyzve kupujuceho, aby dodato¢ne dorucil pozadované doklady.

Predéavajtci si vyhradzuje pravo neprebrat’ tovar zaslany kupujicim na dobierku.

Pri spitnom zasielani je tovar potrebné zabalit tak, aby sa predislo jeho poskodeniu.
Poskodenie tovaru pri preprave moze mat’ za nasledok neuznanie reklamacie.

Clanok IV
Naroky z uplatnenej reklamacie

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec pri prevzati kupujucim. Kupujici ma
pravo uplatnit’ si ndroky za vady tovaru pocas trvania zarucnej doby.

Ak ide 0 vadu, ktori mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Kupujici
mdZze namiesto odstranenia vady poZzadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti
veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané ndklady vzh'adom na
cenu tovaru alebo zavaznost’ vady. Preddvajiici méze vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit’ vadni vec za bezvadnu, ak to kupujicemu nespOsobi zavazné tazkosti.

Ak ide 0 vadu, ktort nemozno odstranit® a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZzivat’
ako vec bez vady, ma kupujici pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit’.
Tie isté prava prisluchaji kupujlicemu, ak ide sice o odstranite'né vady, ak vSak kupujtci
nemdze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocCet vad vec riadne
uzivat’. Ak ide o iné neodstranite'né vady, ma kupujuici pravo na primeranu zl'avu z ceny veci.

Clianok V
Vybavenie reklamacie

Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, predavajuci
je povinny potvrdenie o prijati (uplatneni) reklamacie dorucit’ kupujucemu ihned’; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vSak
spolu s dokladom o vybaveni reklaméacie.

Predavajuci je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zloZitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamécie sa reklamacia
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vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie
reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamécie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na
vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Ak spotrebitel’ reklaméciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, méze
predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postudenia; bez
ohl'adu na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitel'a vyzadovat’ thradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady stvisiace s odbornym postdenim.
Predavajuci je povinny poskytnut’ spotrebitel'ovi kopiu odborného posudenia odévodiujiuceho
zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dna vybavenia reklamécie. Tym nie je
dotknuta povinnost’ predavajuceho podla odseku 6.

Ak spotrebitel’ reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od klipy a predavajuci ju
zamietol, osoba, ktord reklamdciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamécie
uviest, komu modze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany
na odborné postdenie urcenej osobe, naklady odborného postidenia, ako aj vSetky ostatné s
tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znédsa predavajuci bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia. Ak spotrebitel’ odbornym postidenim preukéze zodpovednost’
predavajuceho za vadu, moze reklaméciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného
posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni
odo dna znova uplatnenia reklaméacie vsetky néklady vynalozené na odborné postudenie, ako
aj vSetky s tym stvisiace ucelne vynaloZzené naklady. Znova uplatnent reklaméciu nemozno
zamietnut’.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukoncenia reklamacného
konania sa do zaru¢nej doby nepocita. V pripade vymeny veci za novu, za¢ina plynut’ nova
zarucna doba od jej prevzatia.

Predéavajtci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie.

Kupujtici ma pravo na tthradu nakladov (najmé poStovného), ktoré mu vznikli v suvislosti

S uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za vady a boli vynaloZené skutocne

a ucelne.

Clanok VI
Zavereéné ustanovenia

Préavne vztahy medzi predavajucim a kupujicim, ktoré nie st upravené tymto reklamacnym
poriadkom sa riadia prisluSnymi ustanoveniami relevantnych pravnych predpisov.
Uplatnenie narokov z vad tovaru kupujucim podnikatel'om sa riadia podl'a prislusnych
ustanoveni Obchodného zédkonnika.

Tento reklamaény poriadok nadobuda platnost’ a ié¢innost’ diiom 1.6.2019.



